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GESTIÓN DE LA ACREDITACIÓN DE LAS
UNIDADES RADIOFÍSICA. 

SARH. 2 Abril 2025

Hospital Universitario Clínico San 
Cecilio. GRANADA
Diegos Burgos. Radiofísica
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ESTRUCTURA DE LOS 
ESTÁNDARES

• Tenemos el mismo manual 
que los demás servicios

• La acreditación se consigue 
superando evidencias, 
repartidas en 6  bloques y 76 
evidencias (70 para 
Radiofísica)

• El antiguo manual tenía 11 
bloques y 100 evidencias
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Evidencias 
• Se usa el manual general, 

evitando 6 evidencias, por lo 
que nos quedamos en 70:

Bloque Nº

1 17

2 5

3 13 (4-)

4 8 (2-)

5 13

6 14

Total 70

Evidencias Esenciales son 28
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Nivel de certificación

Tipo Nº A O E

1 46 32.2 (33) 46 46

2 16 6.4 (7) 16

3 8 3.2 (4)

Total 70 33 53 66

La presión por acreditarse se soluciona con 33 estándares
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Detalles del nivel de certificación

• No se pueden saltar  
niveles

• El paso de avanzado 
a óptimo es fácil, 
pues eliminas las 
difíciles del óptimo.

• El paso de óptimo a 
excelente ya es más 
difícil 

• Es más difícil cumplir 
las evidencias de 
nivel II que las de 
nivel III
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Grupo de acreditación

• Se recomienda:
• Responsable del servicio (coordina todo y sube pruebas a ACSA)
• 2 o 3 facultativos

• 1 o 2 de clínica
• 1 o 2 de rayos/MN

• Reuniones cada semana (depende de la intensidad)
• Fijar objetivos semanales
• No demorar mucho (3 meses máximo o se hace muy pesado y se pierde el 

hilo de las interconexiones entre evidencias, aunque tienes 6)
• 33 evidencias (entre 4 personas salen a 8 evidencias/facultativo)
• 53 evidencias (14 cada uno)
• 67 evidencias (17 cada uno)

• Lo difícil no son las evidencias sino los documentos y la 
coordinación entre los distintos estándares (labor del jefe del Sº)
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Idea importante

•No es inventar información 
para cumplir las 

evidencias, es adecuar la 
actividad del servicio al 

contenido de la evidencia. 
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Formato interno 
de las evidencias

• Todas las evidencias tienen 
este formato y están en la 
zona común. Todos los 
miembros del servicio 
tienen acceso

• El contenido se copia 
directamente en la página 
de ACSA

• Los informes, documentos 
o certificados se adjuntan a 
la evidencia

• Ojo, cada evidencia debe 
tener todos sus 
documentos y no vale 
referirlos a otras evidencias
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Formato de los estándares



10

G
e

s
ti

ó
n

 a
c

re
d

it
a

c
ió

n
 S

º
R

ad
io

fí
s

ic
a

Importante 

• Leer bien lo que dice el 
manual

Evidente

Ojo: esto debe estar definido en un 
documento aparte al que hace referencia 
esta evidencia (Plan de Calidad)

Debe existir una auditoría 
interna que lo garantice

Esta es obligatoria
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La 1ª en la frente

Debe estar escrito el sistema 
de gobierno de la unidad

Deben estar escritos en el sistema 
de gobierno de la unidad los
canales de comunicación

Acta de las reuniones
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La 3ª

El cuadro de mando son como las URV 
pero personalizadas y con aspectos/indicadores
de ACSA

o El CM es muy útil a la hora de dar datos 
de la unidad y a la hora de controlar su  
funcionamiento

• Auditorías internas
• Aspectos del CSN (hermeticidad)

o Se cumplimenta mensualmente
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Cuadro de mando

El CM tiene 175 filas
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La 4ª

Es un estándar evidente
Hay pocos así
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La 6ª

Parece muy simple, pero:
• Hay que redactar el plan de calidad
• Indicadores
• Implantación
• Conocimiento de todos
• Conecta con la 1 (Sist Gob)
• Conecta con la 3 (CM) 

Necesario para nivel óptimo

El plan de calidad va 
cambiando según avanzas 
en la acreditación
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La 7ª

Repercusiones en el Plan de 
Calidad y el CM 
Interconexión de estándares

Auditorías internas
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El grupo 6. Soporte

• Representa un cambio de 
mentalidad:

• Tú debes informar y estar 
informado del estado de las 
instalaciones que usas o 
controlas
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Más grupo 6, pero bueno !!!!!

Hay que poner carteles de 
Radiofísica para que sea 
fácilmente accesible
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La evaluación de ACSA

• Vienen 3 evaluadores
• 1 revisa el hospital en global
• Otro se queda con el jefe para ver todos los 

documentos
• Otro se va con el personal del servicio para ver si 

conocen la forma de realizar operaciones de 
interés, como:

• Ubicación de los documentos
• Formato para inscribir un efecto adverso 

(observatorio de la seguridad del paciente)
• Formato para realizar una consulta al comité de 

ética
• …

• Las reacreditaciones para mantener el nivel 
(1.5 años) son mas simples, pues sólo se ven 
los estándares que te indican. 20 o 30
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Ubicación y control continuo posterior

• La acreditación es un proceso continuo
• Todos los documentos están disponibles y actualizados en una zona 

común:
• Contiene 2 carpetas y subcarpetas (6, 1 por grupo):

• Evidencias en 6 carpetas
• Documentos (incluye informes, certificados, documentos del hospital, …)

• En muchos documentos se indican materias que deben ser 
controladas, a partir de ahora, para continuar con la acreditación. 
Entre otros

• Control de indicadores
• Control de indicadores clave
• Revisión de encuestas y sugerencias
• Cuadro de mando (importante pues al cumplimentarse mensualmente te 

indica los aspectos de ACSA que tienes que hacer)
• …
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Identificar bien los documentos

• Si el documento es el plan de calidad de la unidad,
denominarla: RF-GE-ACSA-Plan Calidad-3 Ab 25

• Ubicarlo en la carpeta adecuada. Si se despista, repetirlos es 
un horror

• Evidencias 1-01
• Documentos internos grupo 1 Plan Calidad
• Documentos hospital grupo 1 Reclamaciones RF
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Acta de reunión inicial (firmada) para conocer 
ubicación de documentos e informar de 

aspectos de la acreditación
RF-GE-PG-Sistema Gobierno
RF-GE-IN-Objetivos Individuales
RF-GE-IN-Cuadro Mando
RF-GE-PG-Sistema Gestión Documentos RF-GE-DA-Documentos RF
RF-GE-PG-Plan Calidad
RF-GE-PG-Funciones Responsabilidades
RF-GE-DA-Plan Acogida RF-GE-HI-Díptico Radiofísica
RF-GE-DA-Competencias Radiofísica
RF-GE-RE-Encuesta Satisfacción
RF-GE-EN-Satisfacción Servicios
RF-DC-IT-Normas Confidencialidad
RF-PR-HI-Paciente Semillas I-125
Código Ético SEFM
RF-GE-DA-Cartera Servicios Radiofísica
RF-DC-PG-Manual Planificación RF-DC-IT-Requisitos Planificación

RF-DC-DA-Segunda Revisión
RF-GE-PG-Plan Seguridad Paciente
RF-GE-IT-Almacén Productos Sanitarios
RF-GE-RE-Registro Incidencias
RF-PR-IN-Identificación Riesgos
RF-EQ-IV-Equipamiento Radiofísica
RF-EQ-IT-Seguridad Equipamiento
RF-PR-PG-Plan Emergencia RT
RF-PR-PG-Plan Emergencia MN
RF-PR-IT-Gestión Residuos
RF-EQ-IT-Caída Sistemas Información

• Ojo, en muchas 
evidencias se dice que 
hay que informar al 
personal de la unidad

• Reunión con hoja de 
firmas

• Importante acta 
semanal o quincenal 
de reuniones con 
información mensual 
de indicadores
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Conclusión

•En global, la 
acreditación de ACSA 
tiene cosas extrañas 
pero otras son 
bastante útiles y 
hacen crecer al 
servicio… 

•Y al hospital
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